Allgemeine Geschiftsbedingungen (,AGB“) der Ramsauer
GmbH & CO KG sowie der Ramsauer Vertriebs GmbH (im
Folgenden gemeinsam kurz ,,Ramsauer®) Stand Juli 2014

1. Aligemeines, Geltungsbereich, Vertragsgrundlagen

1.1. Der Geltungsbereich dieser AGB umfasst alle wie immer
gearteten Angebote, Rechtsgeschafte und sonstigen
Leistungen von Ramsauer, insbesondere die Lieferung von
Waren. Vereinbarungen, Bedingungen des Kunden, sonstige
Nebenabreden zum Vertrag (Auftrag) oder mindliche Zusagen
unseres Verkaufs- und Servicepersonals, die von diesen AGB
abweichen, bedirfen zu ihrer Glltigkeit der ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung von Ramsauer.

Gegen von diesen AGB abweichende Regelungen
(insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen,
Einkaufsbedingungen, etc.) des Kunden erhebt Ramsauer
bereits jetzt Widerspruch. Bedingungen des Kunden
verpflichten Ramsauer auch dann nicht, wenn in diesen
Bedingungen die Giiltigkeit derselben als ausdriickliche
Bedingung genannt ist. Von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden werden von Ramsauer nicht
anerkannt und gelten nur im Falle der schriftlichen Bestatigung
von Ramsauer, dies gilt auch dann , wenn Ramsauer in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
des Kunden ist und diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Mit
der Bestellung oder dem Kauf einer Ware unterwirft sich der
Kunde ausdriicklich den AGB von Ramsauer.

Etwaigen (insbesondere: allgemeinen)
Geschaftsbedingungen  des  Kunden  wird  hiermit
widersprochen; diese verpflichten Ramsauer auch dann
nicht, wenn Ramsauer ihnen bei Vertragsabschluss nicht
nochmals  widerspricht.  Bedingungen des Kunden
verpflichten Ramsauer ferner dann nicht, wenn in diesen
Bedingungen die Gultigkeit derselben als ausdriickliche
Bedingung genannt ist. Die Erbringung einer Lieferung oder
Leistung durch Ramsauer gilt jedenfalls nicht als
Unterwerfung unter abweichende Bedingungen des Kunden,
und zwar auch dann nicht, wenn Ramsauer in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des
Kunden ist und keinen Vorbehalt dagegen &uRert. Die
Geltung  abweichender  Bedingungen (insbesondere
Allgemeiner Geschaftsbedingungen) des Kunden wird auch
fur den Fall nicht anerkannt, dass kein Widerspruch des
Kunden zu den gegenstandlichen AGB oder zu sonstigen
vertraglichen Regelungen vorliegt.

1.2. Bei Widersprichen in den Vertragsgrundlagen gilt
nachstehende Reihenfolge: Allfillige Sondervereinbarungen,
soweit diese von Ramsauer ausdricklich und schriftlich
bestatigt sind (zur Schriftform zdhlen auch Telefax und E-Mail);
diese AGB (sowie die Bedingungen, auf die in diesen AGB
verwiesen wird); gesetzliche Normen.

1.3. Diese AGB gelten als Rahmenvereinbarung selbst dann fir
alle mit dem Auftrag zusammenhingenden Nachlieferungen
sowie fur alle weiteren Rechtsgeschafte mit dem Kunden (z.B.
Zusatzauftrage), wenn deren Geltung nicht jeweils nochmals
ausdriicklich vereinbart wurde.

1.4. Die gegenstindlichen AGB gelten nur fiur Geschéafte
zwischen Unternehmern.

1.5. Vom Kunden ausgesprochene Zessionsverbote sowie alle
sonstigen die Zession von Forderungen betreffenden
Vertragsbedingungen des Kunden werden von Ramsauer nicht
anerkannt und sind fir Ramsauer nicht verbindlich.
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2. Begriffsdefinitionen

Fir die gegenstandlichen AGB und die sonstigen vertraglichen
Grundlagen gelten folgende Begriffsbestimmungen, es sei
denn, aus Sinn und Zweck der Regelung ergibt sich
unmissverstandlich ein anderer Begriffsinhalt:

2.1. "Kunde" ist jeder Vertrags- und/oder Verhandlungspartner
von Ramsauer, der eine Leistung von Ramsauer in Anspruch
nimmt, in Anspruch genommen hat oder in Anspruch zu
nehmen beabsichtigt, insbesondere jeder Kaufer (bzw.
Besteller) einer Ware von Ramsauer. Dies unabhangig davon,
ob bereits ein Vertragsverhaltnis zustande gekommen ist oder
nicht.

2.2. "Leistung" ("Vertragsgegenstand") ist jedes (korperliche
und/oder unkérperliche) Produkt, jede (kérperliche und/oder
unkérperliche) Lieferung und/oder jede (kérperliche und/oder
unkoérperliche) (sonstige) wie immer geartete Leistung von
Ramsauer, egal welcher Art.

2.3. "Ware" ("Kaufgegenstand") ist jedes korperliche Produkt
(jede Sache), das (die) von Ramsauer angeboten bzw.
vertrieben wird.

2.4. "Bestellung" ist das verbindliche Angebot des Kunden auf
Erbringung einer Leistung bzw. Lieferung durch Ramsauer;

2.5. "Auftrag" ("Vertrag") ist das zwischen Ramsauer und dem
Kunden zustande gekommene Rechtsgeschaft.

2.6. "Lieferung" einer Ware oder einer sonstigen Leistung ist
die damit in Zusammenhang stehende Leistungserbringung
durch Ramsauer.

3. Angebot, Bestellung, Vertragsabschluss, Auftrag,
Geheimhaltung

3.1. Samtliche Angebote und Preislisten von Ramsauer sind
freibleibend und unverbindlich und lediglich als Aufforderung
zur Abgabe einer Bestellung zu verstehen. Die Angebote
stehen unter dem Vorbehalt, dass Ramsauer ihrerseits
rechtzeitig und vollstindig von den eigenen Lieferanten
beliefert wird.

3.2. Fir die Richtigkeit von Kostenvoranschldgen wird, soweit
schriftlich nicht etwas anderes vereinbart ist, nicht gehaftet.
Die Kosten fur die Erstellung bzw. Erstattung eines
Kostenvoranschlages werden dem Kunden verrechnet.

3.3. Bestellungen des Kunden von Ramsauer sind verbindliche
Angebote zum Vertragsabschluss; sie sind fir den Kunden ab
Zugang bei Ramsauer verbindlich; Zugang bei den
Mitarbeitern, insbesondere AuRendienstmitarbeitern
(Vertretern), von Ramsauer ist hierfir ausreichend.

3.4. Ramsauer kann das Angebot des Kunden jeweils innerhalb
einer Frist von acht Tagen nach eigener Wahl durch eine
Erfullungshandlung (zB Zusendung der Ware) oder durch
Ubermittlung  einer  schriftlichen  Auftragsbestitigung
annehmen; hierdurch kommt der Vertrag zustande.
MaRgeblich ist hierbei jeweils das Datum des Absendens.
Stillschweigen von Ramsauer hat keinen rechtsgeschéftlichen
Erklarungswert und gilt insbesondere nicht als Zustimmung
bzw. als Annahme des Angebotes des Kunden.

3.5. Alle sonstigen, auch spater getroffenen Vereinbarungen
oder Nebenabreden werden erst durch die schriftliche
Bestatigung von Ramsauer wirksam. Dies gilt insbesondere fir
gesonderte Vorgaben bzw. Anforderungen des Kunden an die
von Ramsauer zu erbringende(n) Leistung(en) bzw. sonstige
Zusatzleistungen und -lieferungen von Ramsauer.



Nachtrigliche Anderungen und Ergdnzungen des Auftrages
(Vertrages) bedurfen zu ihrer Giltigkeit der schriftlichen
Bestatigung durch Ramsauer und werden — ohne
Rechtsanspruch des Kunden — nur im Ausnahmefall und gegen
Ersatz der entsprechenden Mehrkosten durchgefiihrt werden.

3.6. Der Kunde hat die Auftragsbestdtigung umfassend,
insbesondere aber im Hinblick auf Preise, Liefertermine,
Stlickzahl, Artikelbezeichnung, etc. unverzuglich zu prifen.
Abweichungen der Auftragsbestéatigung von der Bestellung
hat der Kunde unverziglich nachweislich schriftlich zu rigen,
ansonsten Korrekturen nicht vorgenommen werden kénnen
und der Inhalt der Auftragsbestatigung bei unterlassener
Korrekturanforderung fur den Auftrag verbindlich wird.

3.7. Ramsauer behdlt sich vor, Bestellungen des Kunden
insbesondere auch nach Zugang bei Ramsauer, abzulehnen
bzw. nicht  durchzufihren und/oder vom  Vertrag
zuriickzutreten. Dies insbesondere dann, wenn offene
Rechnungen aus anderen Bestellungen des Kunden bestehen
oder nach Auftragsbestatigung und vor Lieferung Umstédnde in
den wirtschaftlichen Verhdltnissen des Kunden bekannt
werden, durch welche die Forderung von Ramsauer nicht mehr
ausreichend gesichert erscheint. Dem Kunden erwachsen
hieraus keine wie immer gearteten Anspriiche. Ramsauer ist
zudem berechtigt, ohne Begrindung die Annahme einer
Bestellung von einer ausreichenden Sicherheitsleistung des
Kunden (z.B. Kaution, Bankgarantie) oder von einer
angemessenen Vorauszahlung abhdngig zu machen, wenn die
fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen gefdhrdet
erscheint. Der Kunde hat Uber Verlangen von Ramsauer
insbesondere auch nach Vertragsabschluss unverziglich eine
derartige Sicherheitsleitung zur Verfligung zu stellen, sofern
sich Anhaltspunkte dafir ergeben, dass die fristgerechte
Bezahlung von Entgeltforderungen von Ramsauer gegeniiber
diesem Kunden gefdhrdet erscheint, widrigenfalls Ramsauer
mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zuriicktreten kann und
von jeder weiteren Leistungspflicht entbunden ist; die bis zum
Zeitpunkt des Rucktritts erbrachten Leistungen von Ramsauer
sind vorbehaltlich weiterer Ersatzanspriiche unverziglich zur
Zahlung féllig. Die Verweigerung der Sicherheitsleistung durch
den Kunden  verpflichtet  diesen, Ramsauer  den
Nichterfullungsschaden sowie alle darlber hinausgehenden
wie immer gearteten Nachteile zu ersetzen.

3.8. Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische
Abweichungen von Angaben in Prospekten, Katalogen und
schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und
Materialdnderungen im Zuge des technischen Fortschritts und
der weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne dass
hieraus Rechte oder Anspriiche, egal welcher Art und/oder
welchen Umfangs, gegen Ramsauer abgeleitet werden kénnen.
Insbesondere stellen derartige Abweichungen keinen Fehler
oder Mangel des Produktes dar. Die Wahl des (Vor-
)Lieferanten bleibt Ramsauer Uberlassen, der Bezug bei einer
anderen Bezugsquelle kann vom Kunden nicht verlangt
werden. Offensichtliche Irrtimer (z.B. Schreib- und
Rechenfehler) berechtigen Ramsauer wahlweise zur
Vertragsaufhebung oder zur angemessenen
Anderung/Anpassung der vereinbarten Preise/Leistungen.

3.9. Angaben in den Katalogen, Beschreibungen, Prospekten
etc. Uber Leistungen, MaRe, Gewichte, Betriebskosten,
Geschwindigkeiten, Ausstattung, technische Werte etc. sind
nur als anndhernde Angaben bzw. als ungefdhre Richtwerte zu
betrachten. Die in Katalogen, Prospekten, Anzeigen, Preislisten
und dgl. enthaltenen Angaben sind als Vertragsinhalt sohin nur
mafgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung ausdrticklich auf
sie Bezug genommen wird.

3.10. Ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche
Zustimmung sind die Vertragspartner von Ramsauer nicht
berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen
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Dritten zu Gibertragen; dies gilt nicht fur die allféllige Abtretung
von  Geldforderungen  zwischen  Unternehmern  aus
unternehmerischen Geschaften.

3.11. Ramsauer ist berechtigt, sich bei Erfallung ihrer
Leistungen auch der Hilfe anderer Personen und Unternehmen
zu bedienen. Ferner kann Ramsauer die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag, ganz oder zum Teil, somit auch hinsichtlich
einzelner Leistungen, auf Dritte Ubertragen. Der Kunde stimmt
diesem Rechtsiibergang hiermit vorweg zu. Ramsauer wird den
Kunden vom Rechtsiibergang unverziiglich verstandigen.

3.12. Mitarbeiter von Ramsauer sind nicht bevollmachtigt,
rechtsverbindliche Erklarungen im Namen von Ramsauer
abzugeben, sofern von Ramsauer nicht gegeniber dem
Kunden offen gelegte Spezialvollmachten erteilt wurden.

3.13. Mit dem Verkauf der bestellten Waren gehen keine
Werknutzungsrechte an diesen Waren auf den Kunden Uber.
Samtliche Angebots- und Projektunterlagen samt Beilagen und
Mustern, MaRbildern und Beschreibungen und dergleichen
dirfen ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von
Ramsauer weder vervielféltigt noch nachgebaut werden und
sind vor Dritten geheim zu halten. Der Kunde verpflichtet sich,
alle nicht offenkundigen, kaufméannischen und technischen
Umstdnde, die ihm durch die Geschaftsbeziehung mit
Ramsauer bekannt werden, als Geschaftsgeheimnis zu
behandeln. Arbeitnehmer und Unterauftragnehmer bzw.
Kunden des Kunden sind entsprechend zu verpflichten. Diese
Pflicht zur Geheimhaltung gilt unbefristet auch fur die Zeit
nach Beendigung der Geschéftsbeziehung zwischen Ramsauer
und dem Kunden.

4. Preise, Rechnungslegung, Zahlungsbedingungen,
Aufrechnungsverbot

4.1. Samtliche Preise verstehen sich in Euro zuziglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe. Die Preise gelten ab Werk bzw.
Auslieferungslager von Ramsauer.

4.2. Samtliche Preise verstehen sich mangels gegenteiliger
schriftlicher Vereinbarung ohne Nebenspesen; Kosten fir
Verpackung, Versicherung, Versand, Zoll und sonstige
Leistungen werden daher gesondert in Rechnung gestellt.
Rechnungen sowie Teilrechnungen von Ramsauer sind 30 Tage
nach Ausstellungsdatum netto spesen- und abzugsfrei zur
Zahlung fallig. Eine Zahlung erfolgt rechtzeitig, wenn das
Entgelt innerhalb der Zahlungsfrist bei Ramsauer eingelangt
ist.

4.3. Ramsauer behélt sich fir jeden Einzelfall vor, die
Versandart und den Versender auszuwahlen bzw. zu wechseln.
Werden im Zusammenhang mit der Lieferung Gebihren,
Steuern oder sonstige Abgaben erhoben, tragt diese der
Kunde. Ist fir eine Lieferung eine andere Lieferkondition
vorgesehen, so treten die gesondert festgelegten Bedingungen
in Kraft und mussen gesondert berechnet werden.

4.4. Vom Auftrag nicht umfasste Dienstleistungen sowie
Arbeiten auRerhalb der Gewahrleistung oder Haftung von
Ramsauer, werden gesondert verrechnet.

4.5. Die Rechnungslegung erfolgt mit Lieferung/Leistung
(Endrechnung). Sofern keine besonderen
Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, sind Zahlungen 30
Tage nach Ausstellungsdatum der Rechnung fillig und in der
vereinbarten Wdhrung auf das von Ramsauer bezeichnete
Bankkonto spesenfrei zu begleichen; wie immer geartete
Abzlige vom Rechnungsbetrag sind - vorbehaltlich Punkt 4.9.
(gewahrte Skonti, Boni, Rabatte) - nicht zuldssig. Fur die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die unwiderrufliche Gutschrift



des gesamten Rechnungsbetrages auf dem Bankkonto von
Ramsauer maRgeblich. Einziehungs- und Uberweisungsspesen
gehen in jedem Fall zu Lasten des Kunden. Ramsauer behalt
sich die Geltendmachung weiterer Ersatzanspriiche, egal
welcher Art, ausdricklich vor. Beanstandungen der
Rechnungen von Ramsauer haben innerhalb von 14 Tagen
nach deren Erhalt zu erfolgen; andernfalls gelten die
Rechnungen als genehmigt.

4.6. Ramsauer behdlt sich vor, Kunden nur gegen
Vorauszahlung bzw. Nachnahme zu beliefern. Soweit zum
Zeitpunkt der Falligkeit keine Zahlung erfolgt ist, befindet sich
der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug.

4.7. Wird dem Kunden im Einzelfall eine ldngere
Zahlungsfrist eingerdumt, gilt die Zahlung als gestundet
(reine Stundung); im Falle der Uberschreitung der
Zahlungsfrist wird die Stundung hinfallig.

4.8. Bei Teilverrechnungen sind die entsprechenden
Teilzahlungen prompt nach Erhalt der jeweiligen Faktura
fallig. Dies gilt auch fur Verrechnungsbetrage, welche durch
Nachlieferung oder andere Vereinbarungen uber die
urspriingliche Abschlusssumme hinaus entstehen,
unabhangig von den fiir die Hauptlieferung vereinbarten
Zahlungsbedingungen.

4.9. Rabatte, Skonti oder Boni sind nur giiltig, wenn sie von
Ramsauer ausdricklich schriftlich gewahrt werden. Hierfir ist
der Kunde beweispflichtig. Die gewdhrte Skontofrist beginnt
mit Ausstellungsdatum der Rechnung zu laufen. Eingerdumte
Rabatte oder Boni sind mit dem rechtzeitigen Eingang der
vollstandigen Zahlung aufschiebend bedingt; bei nicht
rechtzeitiger Zahlung des Gesamtpreises fallen allfillige
Rabatte oder Boni unwiderruflich weg. Gewahrte Rabatte,
Skonti und/oder Boni gelten jeweils nur fir die jeweilige
Leistung/Lieferung und nicht auch fiir etwaige Folgeauftrage
bzw. -lieferungen; dies gilt auch fir den Fall, dass Ramsauer
bei etwaigen Folgeauftragen bzw. -lieferungen vom Kunden
vorgenommenen Abzigen nicht ausdriicklich widerspricht.

4.10. Auch Ratenzahlungen sind nur giltig, wenn sie von
Ramsauer ausdricklich schriftlich eingeraumt werden. Hierfir
ist der Kunde beweispflichtig. Wurde ein Ratengeschaft
vereinbart, werden alle offenen Forderungen sofort zur
Zahlung fallig (Terminsverlust), wenn der Kunde mit einer
seiner Teilzahlungen in Verzug geréat. Alle offenen Forderungen
einschlieBlich derjenigen, fir die Ratenzahlung vereinbart ist,
werden diesfalls sofort fallig. Ramsauer ist bei Verzug auch mit
nur einer Rate berechtigt, den gelieferten Vertragsgegenstand
ohne gerichtlichen Beschluss zurlickzuholen. Der Kunde
verpflichtet sich fur diesen Fall, den Liefergegenstand sofort
herauszugeben, ohne dass hierdurch bereits der Kaufvertrag
aufgehoben werden wiirde. Besitzstérungsklagen gegen
Ramsauer sind somit unwiderruflich ausgeschlossen.

4.11. Tritt nach Abschluss des Vertrages eine wesentliche
Verschlechterung in den Vermogensverhaltnissen des Kunden
ein oder werden Umstdnde bekannt, welche die
Kreditwiirdigkeit des Kunden zu mildern geeignet sind, werden
samtliche Forderungen sofort zur Zahlung fillig. Weitere
Lieferungen erfolgen in diesem Fall nur gegen Vorauszahlung.

4.12. Zahlungen an Angestellte oder sonstige Vertreter von
Ramsauer, die nicht ausdriicklich schriftlich zum Inkasso
ausgewiesen sind, wirken nicht schuldbefreiend.

4.13. Bei Zahlungsverzug des Kunden werden Verzugszinsen in
der gesetzlichen Hohe verrechnet, sofern Ramsauer nicht
dariiber hinausgehende hohere Zinsen nachweist. Werden
Zahlungstermine nicht eingehalten und gerdt der Kunde in
Zahlungsverzug, ist Ramsauer nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag
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zuriickzutreten und die gelieferten Waren vom Kunden
zuriickzuverlangen.

4.14. Bei Zahlung mittels Scheck, Wechsel, Bank- oder
Kundenkarten wird die Forderung von Ramsauer erst mit
deren Einldsung getilgt. Die Hereingabe von Wechseln und
Schecks erfolgt lediglich zahlungshalber. Diskont-, Wechsel-
und sonstige Spesen sowie die Wechselgebiihr gehen zur
Ganze zu Lasten des Kunden. Solche Zahlungsarten sind nur
dann zuldssig, sofern sie ausdriicklich schriftlich vorher
vereinbart wurden. Diskont und Bankspesen tragt in jedem Fall
der Kunde, wobei diese Kosten stets sofort in bar fallig sind.

4.15. Der Kunde ist nicht berechtigt, Leistungen
zuriickzubehalten oder mit eigenen Forderungen
aufzurechnen, sofern dessen Forderungen nicht von Ramsauer
ausdricklich schriftlich anerkannt oder rechtskréftig gerichtlich
festgestellt sind.

4.16. Bei Exportgeschiften ist der Kunde verpflichtet,
samtliche Export- und Zollpapiere und dergleichen im Original
an Ramsauer zuriickzusenden, ansonsten der Kunde
verpflichtet ist, allfallige Umsatzsteuer zu bezahlen.

4.17. Ramsauer ist trotz anderslautender Bestimmungen bzw.
Widmungen des Kunden berechtigt, Zahlungen zunachst auf
dessen dltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und
Zinsen durch den Verzug entstanden, so ist Ramsauer
berechtigt, die Zahlung zunachst auf Reparaturkosten, dann
auf Ersatzteilforderungen, dann auf Verpackung, Frachten und
Spesen, dann  auf  sonstige  Aufwendungen  und
Nebengebiihren, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistungen anzurechnen.

4.18. Der Kunde verpflichtet sich, Mahn-, Inkasso-, Erhebungs-
und Auskunftskosten zu ersetzen, sofern diese Kosten zur
zweckentsprechenden aulergerichtlichen Betreibung oder
Einbringung der Forderung notwendig sind. Fir den Fall des
Zahlungsverzuges verpflichtet sich der Kunde insbesondere
zum Ersatz folgender auRergerichtlicher Mahn- und
Inkassospesen: Fur die Aufwendungen von Ramsauer werden
pro erfolgter Mahnung maximal EUR 11,00 verrechnet. Bei
Inanspruchnahme eines Inkassoinstituts sind vom Kunden
zudem die Vergitungen des eingeschalteten Inkassoinstituts
zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des Bundesministers
fur wirtschaftliche Angelegenheiten tiber die Hochstsatze der
Inkassoinstituten gebihrenden Vergiitungen ergeben. ¢ Bei
Einschaltung eines Rechtsanwaltes sind vom Kunden zudem
die sich aus den Allgemeinen Honorar-Kriterien fur
Rechtsanwilte (AHK), kundgemacht auf der Homepage des
Osterreichischen Rechtsanwaltskammertages
(www.rechtsanwaelte.at), bzw. die sich aus dem
Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG) ergebenden Vergitungen zu
ersetzen.

5. Verpackung

5.1. Einwegverpackungen nehmen wir nicht zurtick. Der Kunde
verpflichtet sich diese entsprechend den Bestimmungen der
Verpackungsverordnung einer entsprechenden
Verwertung/Entsorgung zuzufihren und dies Ramsauer Uber
Verlangen nachzuweisen. Der Kunde halt Ramsauer fiir den
Fall der Nichtbeachtung der Verpackungsverordnung
vollkommen schad- und klaglos. Transportbehelfe wie
Leihgebinde sind nicht Vertragsgegenstand. Sie sind auf Kosten
und Gefahr des Kunden unaufgefordert in gereinigtem Zustand
zurlickzustellen.

5.2. Ramsauer behédlt sich vor, fir die Uberlassenen
Transportbehelfe und Leihgebinde ein Pfand in Rechnung zu
stellen bzw. nach Ablauf einer zweimonatigen Frist eine
angemessene Mietgebihr zu erheben.



5.3. Die Kosten fir die Entsorgung der Verpackung und fur die
Zeichennutzung/Entsorgung des jeweils glltigen
Entsorgungssystems werden, soweit nicht anders vereinbart,
in Rechnung gestellt.

6. Ausfiihrung der Lieferung, Gefahrtragung,
Sicherheitsleistung

6.1. Die Lieferung erfolgt unverladen ab der von Ramsauer zu
bestimmenden Versandstelle. Rollgeld wird nicht
ibernommen. Fir Kleinsendungen gelten
Sonderbestimmungen.

Die Lieferfrist beginnt friihestens mit dem Datum der
Erfillung aller dem Kunden obliegender technischer,
kaufméannischer (z.B. Anzahlung oder Sicherheit) oder
sonstiger Voraussetzungen - es sei denn, Ramsauer gibt
schriftlich Gegenteiliges bekannt. Der Beginn der Lieferfrist
setzt zudem das Inkrafttreten des Auftrages sowie die
ordnungsgemale Leistung der vereinbarten Anzahlung oder
der ersten Rate voraus.

Ramsauer ist berechtigt Teillieferungen durchzufiihren und
entsprechend separat mittels Teilrechnungen zu verrechnen.

Fur Lieferungen ab Werk/Lager ist die Lieferung bei Abgabe
der Meldung der Bereitstellung erfillt. Der Kunde hat die Ware
sofort nach Erhalt der Anzeige der Bereitstellung am
vereinbarten Abnahmeort zu prifen und zu Ubernehmen.
Verzichtet der Kunde ausdriicklich oder stillschweigend auf die
Prifung der Ware, gilt der Liefergegenstand bei Verlassen des
Auslieferungslagers als  ordnungsgemall  geliefert und
abgenommen. Bei Lieferungen mit vereinbartem anderen
Abnahmeort ist die Lieferung mit Abgang aus dem
Auslieferungslager von Ramsauer erfullt.

6.2. Der Versand der Ware erfolgt auf Rechnung und Gefahr
des Kunden. Mit Abgang der Lieferung von Ramsauer, im Falle
direkter Lieferung ab Lager unseres Lieferanten, spatestens mit
der Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer,
an den Kunden oder dessen Beauftragten, geht die Preis- und
Leistungsgefahr auf den Kunden Uber; dies unabhangig von
einer fur die Lieferung allenfalls gesondert vereinbarten
Preisregelung. Dies gilt auch bei Teillieferung. Bei
Selbstabholung geht die Preis- und Leistungsgefahr ab
Ubergabe, im Falle des Annahmeverzuges ab dem Tag des
Verzuges auf den Kunden uber.

6.3. Falls die Absendung einer versandbereiten Ware ohne
Verschulden von Ramsauer nicht moglich ist oder seitens des
Kunden nicht gewiinscht wird sowie in jedem Fall des
sonstigen Annahmeverzuges kann Ramsauer die Lagerung auf
Kosten des Kunden vornehmen, wodurch die Lieferung als
erbracht gilt, oder aber (im Falle des Annahmeverzuges) nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zuriicktreten und die Ware nach erfolgtem Ricktritt
weiterzuverkaufen. Im Falle der Lagerung gelten Kosten in der
Hohe von 0,1 % des Netto-Rechnungsbetrages (Warenwertes)
pro angefangener Kalenderwoche als angemessen und
vereinbart; im Fall der Dritteinlagerung hat der Kunde die
angemessenen tatsachlichen Lagerkosten zu ersetzen. Die
vereinbarten Zahlungsbedingungen erfahren dadurch keine
Anderung.

6.4. Die Versicherung der Ware erfolgt nur Uber
ausdricklichen Auftrag und auf Rechnung des Kunden. Der
Kunde hat Anspriiche aus einer Versicherung, insbesondere im
Zusammenhang mit allfalligen Transportschdden, gegentber
dem Versicherer selbst geltend zu machen; Ramsauer
Ubernimmt hierfir — insbesondere fiir versicherte Schaden und
die rechtzeitige sowie ordnungsgemaBe Geltendmachung von
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Versicherungsanspriichen bzw. die Erfallung von Pflichten
sowie Obliegenheiten aus dem Versicherungsvertrag — keine
wie immer geartete Haftung, und zwar insbesondere auch
dann nicht, wenn Ramsauer die Versicherung fiir den Kunden
abgeschlossen oder den Kunden in diesem Zusammenhang
sonst unterstitzt hat.

6.5. Beim Export der gekauften Ware ist der Kunde allein
verpflichtet, fur die  notwendigen Export-  bzw.
Zollbewilligungen und dergleichen auf seine eigenen Kosten zu
sorgen. Ramsauer erteilt keine wie immer geartete Garantie
fur die Zulassigkeit der Ausfuhr der gekauften Waren.

Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an
Dritte, mit und ohne Kenntnis von Ramsauer, bedarf
gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fir die
ordnungsgemale Beachtung dieser Bedingungen gegenlber
Rasmauer.

6.6. Werden Ramsauer {Uber den Kunden nach
Vertragsabschluss Umstdnde bekannt, welche begriindete
Zweifel Uber die Zahlungsfahigkeit oder -bereitschaft des
Kunden bzw. seine sonstige Kreditwirdigkeit entstehen lassen
und kommt dieser dem Verlangen nach Vorauszahlung oder
einer entsprechenden Sicherheitsleistung nicht nach, ist
Ramsauer berechtigt, nach eigener Wahl alle Lieferungen
zuriickzuhalten oder vom Vertrag ganz oder teilweise ohne
Ubernahme wie immer gearteter Folgekosten zuriickzutreten.

7. Liefertermine, Lieferfristen

7.1. Lieferfristen sind freibleibend, sofern sie nicht
nachweislich ausdriicklich fix vereinbart werden. Die
Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist gilt unabhangig davon
nur, wenn nicht unvorhersehbare oder vom Parteiwillen
unabhdngige Umstdnde, wie beispielsweise alle Falle
héherer Gewalt, die Einhaltung behindern, verzégern oder
unmoglich machen; dies unabhdngig davon, in welcher
Sphére sich solche Umstdnde ereignen bzw. ob sie ein von
auBen oder innen kommendes Ereignis darstellen. Zu diesen
Umstdnden zahlen auch Krieg, bewaffnete
Auseinandersetzungen, behérdliche Eingriffe und Verbote,
Transport- und Verzollungsverzug, Transportschdden,
Energie- und Rohstoffmangel, ferner Fehlen von Materialien,
Ausschusswerden eines groReren wichtigen Arbeitsstiickes,
Arbeitskonflikte (wie z.B. Streiks, Aussperrungen) sowie
Ausfall oder Lieferverweigerung eines wesentlichen, schwer
ersetzbaren Zulieferanten. Diese vorgenannten Umstdnde
berechtigen auch dann zur angemessenen Verlangerung der
Lieferfrist (und zwar zumindest um die Dauer der
Behinderung), wenn sie beim Zulieferanten -eintreten.
Derartige Umstdnde berechtigen Ramsauer dartiber hinaus
wahlweise dazu, vom Vertrag zuriickzutreten, oder die
Liefermenge entsprechend herabzusetzen. Auch
nachtragliche vom Kunden gewiinschte und von Ramsauer
akzeptierte Anderungen am oder im Zusammenhang mit
dem Liefergegenstand und/oder der (sonstigen) Leistung(en)
von Ramsauer verldangern die Lieferfrist entsprechend.

7.2. Vereinbarte Lieferfristen beginnen nicht, bevor alle zur
Erfullung der Verpflichtungen von Ramsauer erforderlichen
technischen oder sonstigen Informationen, Unterlagen,
Anzahlungen oder sonstigen Leistungen des Kunden
(insbesondere Vorausleistungsverpflichtungen) von Ramsauer
als eingelangt oder erfullt bestatigt wurden.

7.3. Der Liefertermin ist eingehalten, wenn die Ware das Werk
rechtzeitig verlassen hat oder — bei Abholung durch den
Kunden — die Lieferung versandbereit ist und dem Kunden dies
rechtzeitig mitgeteilt wird.



7.4. Zugesagte Liefertermine werden bestmaoglich eingehalten,
sind aber nicht verbindlich. Lieferverzogerungen berechtigen
den Kunden weder zum Ricktritt vom Vertrag noch zur
Geltendmachung von Gewdhrleistungs-, Irrtumsanfechtungs-
und Schadenersatzanspriichen. Ramsauer ist berechtigt, Teil-
oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.

7.5. Bei "voraussichtlichen", also nicht exakt definierten
Lieferterminen oder -fristen kann der Kunde eine
angemessene, mindestens 14 Tage umfassende Nachfrist
setzten, sofern der voraussichtliche Liefertermin bzw. die
voraussichtliche Lieferfrist um mehr als drei Wochen
Uberschritten wurde.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Die Ware verbleibt bis zur Erfillung samtlicher Ramsauer
gegenliber dem Kunden aus dem jeweiligen Auftrag
zustehender Anspriiche, insbesondere bis zur Erfillung
samtlicher Zahlungen (Rechnungsbetrdge, Zinsen, Kosten,
Mahnspesen, etc.), im alleinigen Eigentum von Ramsauer
(Vorbehaltsware) und zwar auch dann, wenn einzelne Teile
bereits bezahlt sind. Bei laufender Rechnung gilt das
vorbehaltene Eigentum als Sicherheit fir die Saldoforderung
von Ramsauer.

8.2. Der Kunde darf bis zur Begleichung der Forderung von
Ramsauer (ber die Vorbehaltsware nicht verfigen und tragt
das volle Risiko fur die ihm anvertraute Ware, insbesondere fir
die Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der
Verschlechterung. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Kunde nur
mit schriftlicher Zustimmung von Ramsauer berechtigt, die
Ware weiterzuverduRRern, zu be- oder verarbeiten oder zu
vereinigen. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes
ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung
oder anderweitige Uberlassung der Vorbehaltsware ohne
nachweisliche  schriftliche Zustimmung von Ramsauer
unzulassig. VerduRert der Kunde die Vorbehaltsware dennoch,
so gelten seine Forderungen gegen seine Abnehmer bis zur
Hohe unserer Forderungen gegen ihn im voraus
sicherungshalber als an Ramsauer abgetreten.

8.3. Fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes hat der Kunde die
gelieferte Ware pfleglich und schonend zu behandeln und in
ordnungsgemalem Zustand zu halten.

8.4. Wird Vorbehaltsware vom Kunden zu einer neuen
beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt dies fir Ramsauer,
ohne dass diese dadurch verpflichtet wird. Die neue Sache
geht in das Eigentum von Ramsauer Uber. Bei Verarbeitung mit
nicht Ramsauer gehorenden Sachen erwirbt Ramsauer
Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhdltnis des
Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen Ware zum
Zeitpunkt der Verarbeitung.

8.5. Bei Pfandung durch Dritte oder bei sonstigem Zugriff
Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf das
Eigentumsrecht von Ramsauer hinzuweisen und muss der
Kunde Ramsauer unverziglich Anzeige erstatten. Bei einer
Pfandung oder sonstigen Inanspruchnahme des
Kaufgegenstandes ist der Besteller verpflichtet, unser
Eigentum geltend zu machen, uns unverziglich zu
verstandigen und uns alle Kosten fur die Erhaltung unseres
Eigentums zu ersetzten. Die mit der Durchsetzung des
Eigentums von Ramsauer verbundenen Interventionskosten
tragt der Kunde.

8.6. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht
als Rucktritt vom Vertrag und hebt die Pflichten des Kunden,
insbesondere auf Zahlung des Kaufpreises, nicht auf. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist Ramsauer berechtigt, die Vorbehaltsware
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zuriickzunehmen oder nach Wahl gegebenenfalls die
Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte
zu verlangen. Nach Ricknahme des Kaufgegenstandes steht es
Raumsauer in deren Ermessen frei, entweder den
Kaufgegenstand (freihdndig) zu verduBern und den erzielten
Erl6s unter Abzug der Verkaufskosten, zumindest nach Abzug
einer Manipulationsgebiihr von 10 % des erzielten Erléses,
dem Kunden auf seine noch bestehenden Verpflichtungen
gutzuschreiben oder den Kaufgegenstand zum Rechnungspreis
unter Abzug allfilliger Wertminderungen zurlickzunehmen und
dem Kunden fiir die Zeit seines Besitzes fur die angelieferten
Produkte ein angemessenes Beniitzungsentgelt zu berechnen.

8.7. Im Fall der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes
hat der Kunde insbesondere eine allfillige Wertminderung
verschuldensunabhangig zu ersetzen.

8.8. Der Kunde tritt Ramsauer fur den Fall der
WeiterverduBerung der Vorbehaltsware schon jetzt bis zur
Begleichung der Forderungen von Ramsauer die ihm aus dem
Weiterverkauf  entstehenden, insbesondere  kinftigen
Forderungen gegen seinen Kunden/Auftraggeber
zahlungshalber ab, ohne dass es noch spaterer besonderer
Erklarungen bedarf; die Abtretung erstreckt sich auch auf
Saldoforderungen, die sich im Rahmen bestehender
Kontokorrentverhiltnisse oder bei Beendigung derartiger
Verhiltnisse des Kunden mit seinen Auftraggebern ergeben.
Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen
Gegenstanden  weiterverduBert, ohne dass fur die
Vorbehaltsware ein Einzelpreis vereinbart wurde, so tritt der
Kunde Ramsauer mit Vorrang vor den Ubrigen Forderungen
denjenigen Teil der Gesamtpreisforderung ab, der dem von
Ramsauer in Rechnung gestellten Wert der Vorbehaltsware
entspricht. Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der
abgetretenen Forderungen aus der WeiterverduBerung befugt;
er ist jedoch nicht berechtigt, Uber sie in anderer Weise zu
verfiigen. Auf Verlangen von Ramsauer hat der Kunde die
Abtretung seinem Kunden/Auftraggeber bekannt zu geben und
Ramsauer die zur Geltendmachung seiner Rechte gegen seinen
Kunden/Auftraggeber erforderlichen Unterlagen, z. B.
Rechnungen, auszuhdndigen sowie alle erforderlichen
Auskinfte zu erteilen. Samtliche Kosten der Einziehung und
etwaiger Interventionen tragt der Kunde. In jedem Fall hat der
Kunde Uber die Abtretung einen entsprechenden Vermerk in
seinen Blchern sowie auf seinen Fakturen anzubringen.
Weitergehende Anspriiche von Ramsauer sind damit nicht
ausgeschlossen.

9. Gewahrleistung

9.1. Soweit (insbesondere in diesen AGB) keine gegenteiligen
ausdricklichen  schriftlichen  Vereinbarungen  getroffen
werden, gelten die gesetzlichen
Gewadhrleistungsbestimmungen.

9.2. Ramsauer ist bei Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen durch den Kunden verpflichtet, nach
MaRgabe der folgenden Bestimmungen jeden — nach MaRgabe
der gultigen Spezifikationen bzw. den gewdhnlich
vorausgesetzten Eigenschaften bzw. Anforderungen - die
Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden Mangel, der im
Zeitpunkt der Ubergabe besteht, zu beheben. Fiir geringfiigige
und/oder  unerhebliche Maingel oder Minderungen,
insbesondere fir solche, die die Funktionstétigkeit oder die
vereinbarte oder gewdhnlich vorausgesetzte Benutzbarkeit des
Vertragsgegenstandes nicht beeintrachtigen, wird keine
Gewdhr geleistet. Ein Mangel ist auch dann nicht von
Ramsauer zu vertreten, wenn der Mangel auf der vom Kunden
vorgegebenen Aufgabenstellung oder der unzureichenden
oder fehlerhaften Mitwirkungspflicht des Kunden beruht oder
die Funktionen den Anforderungen des Kunden nicht gentiigen;



die Gewahrleistung entfdllt ferner, wenn der Kunde
eigenmichtig Anderungen vornimmt bzw. vorgenommen hat.

9.3. Zugesicherte Eigenschaften im Sinne des § 922 (1) ABGB
sind nur solche, die von Ramsauer ausdriicklich
gekennzeichnet bzw. zugesagt werden. Aus
Produktbeschreibungen von Ramsauer (oder eines dritten
Herstellers), insbesondere (auch) aus Angaben in Katalogen,
Prospekten,  Werbeschriften,  schriftlichen  und/oder
miindlichen Aussagen etc.,, welche nicht ausdriicklich
Vertragsbestandteil geworden sind, kdnnen demnach keine
Gewadhrleistungsanspriiche abgeleitet werden; dies gilt in
gleicher Weise fur Warenempfehlungen von Ramsauer. Der
Vertragsgegenstand bietet nur jene Sicherheit, die aufgrund
von Zulassungsvorschriften, Bedienungsanleitung,
Vorschriften Uber die Behandlung des Vertragsgegenstandes
(Betriebsanleitungen, Datenbldttern etc.) — insbesondere im
Hinblick auf die vorgeschriebenen Uberpriifungen — und
sonstigen gegebenen Hinweisen im Zeitpunkt der
Leistung/Lieferung erwartet werden kann.

9.4. Der Kunde Gbernimmt in Bezug auf alle Lieferungen und
Leistungen von Ramsauer eine Untersuchungs- und
Rugepflicht gemaR §§ 377, 378 UGB. Mangel sind vom Kunden
unverziglich, spatestens aber innerhalb von vierundzwanzig
Stunden nach Bekanntwerden innerhalb der
Gewadbhrleistungsfrist unter genauer Bekanntgabe von Art und
Umfang des Mangels sowie mit genauer Beschreibung des
Problems schriftlich bekanntzugeben und nachzuweisen
(Mangelriige). Ramsauer tbernimmt fir Transportschaden (an)
der Ware keine wie immer geartete Haftung; dies gilt -
vorbehaltlich der {brigen Bestimmungen dieser AGB - in
gleicher Weise fur sonstige Schaden, die durch eine
Versicherung abgedeckt sind. Der Kunde hat schriftlich zu
riigen sowie alle bei ihm vorhandenen Daten und Unterlagen
vorzulegen. Stellt uns der Kunde auf Verlangen nicht Proben
der beanstandeten Lieferung unverziglich zur Verfiigung,
entfallen samtliche Gewahrleistungs-, Irrtumsanfechtungs- und
Schadenersatzanspriiche. Die Gewahrleistung umfasst die
Mangeldiagnose und die Mangelbeseitigung. Allfallige
Funktionsstorungen sind vom Kunden unverziglich und
detailliert bekannt zu geben. Versteckte Mangel missen
Ramsauer unverziglich nach Entdeckung, spatestens
einlangend innerhalb von sieben Werktagen, schriftlich
mitgeteilt werden. Fiir den Fall der schriftlichen Zuriickweisung
der Maingelrige durch Ramsauer missen allfdllige
Gewadhrleistungsanspriiche bei sonstigem Verlust jeglichen
Gewadbhrleistungsanspruches jedenfalls innerhalb von sechs
Monaten gerichtlich geltend gemacht werden.

9.5. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig
erhoben, gilt die Leistung/Lieferung als vertragskonform;
diesfalls verliert der Kunde samtliche Anspriche, insbesondere
aus dem Titel der Gewahrleistung und des Schadenersatzes.

9.6. Mangel bzw. Fehler, die dem Kunden bereits vor
Vertragsabschluss (zB im Angebot) auffallen, hat dieser
gegenliber  Ramsauer bei  sonstigem  Verlust der
entsprechenden  Gewahrleistungsanspriiche  unverziglich
schriftlich zu rgen.

9.7. Maingelrigen werden (mit Ausnahme bei versteckten
Mangeln) nur bericksichtigt, wenn sich die Leistung noch im
Zustand der Ubergabe befindet. Von der Gewihrleistung und
jeder sonstigen wie immer gearteten Haftung, gleich, aus
welchem  Rechtsgrund, ausgeschlossen sind  zudem
insbesondere jene Méngel bzw. Schdden, die zurtickzufiihren
sind auf: nachldssiger, unsachgemaRer, unsorgfaltiger oder
unrichtiger Gebrauch, Bedienungsfehler und/oder fahrlissiges
Verhalten des Kunden, nicht von Ramsauer bewirkter
Anordnung und Montage, ungeniigender Einrichtung, Einbau
fremder Teile, gebrauchsbedingte Abniitzung, Nichtbeachtung
der Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen
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(Betriebsanleitung), Nichbeachtung der in den von Ramsauer
herausgegebenen  Kundendienstheften  vorgeschriebenen
Uberpriifungen, Uberbeanspruchung der Teile iiber die von
Ramsauer angegebene Leistung, Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien oder auBerhalb normaler
Betriebsbedingungen liegende Umstande, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass diese Umstinde nicht ursachlich fur
den geriigten Mangel sind. Dies gilt ebenso bei Mangel, die auf
vom Kunden beigestelltes Material zurtickzufihren sind.
Ebenso haftet Ramsauer — egal aus welchem Rechtsgrund —
nicht fir Beschaddigungen, die durch Handlungen Dritter, auf
atmosphirische Entladungen, Uberspannungen und chemische
Einflusse zuriickzufiihren sind. Die Gewdhrleistung bezieht sich
nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natirlichen
VerschleiB unterliegen.

9.8. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate; die Frist
beginnt mit Gefahrenibergang bzw. — bei Annahmeverzug des
Kunden — mit der Bekanntgabe der Ubergabebereitschaft
durch  Ramsauer; bei Teilabnahmen/-lbergaben gilt
entsprechendes. Mangelbehebungen oder
Verbesserungsversuche verlangern die Gewadhrleistungsfrist
nicht. Gewahrleistungsanspriiche sind nicht Gbertragbar, es sei
denn, es handelt sich um Geldforderungen zwischen
Unternehmern.

9.9. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen
behalt sich Ramsauer vor, den Gewahrleistungsanspruch bei
rechtzeitiger und berechtigter Mangelriige nach eigener Wahl
durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu
erfullen. Ramsauer steht es auch frei, dem Kunden fir
mangelhafte Gegenstande gegen Rickgabe eine
entsprechende Gutschrift zu erteilen. Ein Anspruch des
Kunden auf Preisminderung oder Wandlung (je nach Art und
Schwere des Mangels) besteht nur, soweit Ramsauer damit
einverstanden ist oder Verbesserung oder Austausch nach
Einschatzung von Ramsauer nicht moglich oder untunlich ist.

9.10. Fir die Verbesserung bzw. den Austausch hat der Kunde
Ramsauer die erforderliche Zeit und Gelegenheit in
angemessenem Umfang zu gewahren. Verweigert er diese
oder wird diese in unangemessener Weise verkirzt, ist
Ramsauer von der Gewahrleistung befreit.

9.11. Verwendet oder verkauft der Kunde trotz Kenntnis oder
Kennenmissens eines Mangels die mangelhafte Ware weiter,
erklart der Kunde Ramsauer gegeniber damit gleichzeitig
seinen Anspruchsverzicht hinsichtlich dieses Mangels. Soweit
Ramsauer dem Kunden aus zwingendem Gesetz oder Vertrag
Schadenersatz leisten muss, sind samtliche gesetzlichen
Voraussetzungen des Schadenersatzanspruches, insbesondere
auch ein Verschulden von Ramsauer, vom Kunden zu
beweisen. Unabhdngig davon gibt Ramsauer etwaige
weitergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der
Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafiir
selbst einzustehen oder die Abwicklung zu libernehmen.

9.12. Im Rahmen einer Verbesserung oder Ersatzlieferung
ersetzte Teile gehen in das Eigentum von Ramsauer lber und
sind nach Wahl von Ramsauer auszufolgen oder auf Kosten des
Kunden ordnungsgemaR zu entsorgen. Im Falle der
Nacherfullung durch ein Ersatzprodukt hat der Kunde das
mangelhafte Produkt heraus zu geben. Im Falle der
Ruckabwicklung des Geschaftes wird dem Kunden ein Betrag
gut geschrieben, der sich aus dem Kaufpreis abziglich des
Gebrauchsvorteils  ergibt.  Fir  die  Ermittlung  des
Gebrauchsvorteils wird das Verhaltnis der Nutzung des Kunden
zur voraussichtlichen Gesamtnutzungsdauer herangezogen.

9.13. Instandsetzungs- oder Instandhaltungsarbeiten erfolgen
nach Wahl von Ramsauer in deren Niederlassung, beim
Hersteller oder bei einem von diesem genannten Dritten.
Ramsauer kann nach eigener Wahl den Kunden nach



gleichzeitiger Abtretung von eigenen Anspriichen gegen den
eigenen Lieferanten und / oder Hersteller einer gelieferten
Ware, an den Hersteller und / oder Lieferanten zur
Geltendmachung von Anspriichen verweisen. Ein derartiger
Verweis bzw. eine derartige Abtretung ersetzen die Erfillung
samtlicher dem Kunden allenfalls nach diesem Vertrag oder
nach zwingendem Gesetz gegen Ramsauer zustehende
Anspriiche. Soweit vertraglich zugestanden, sind Anspriiche
des Kunden nach Art und Umfang auf die Ramsauer gegen
ihren Hersteller oder Lieferanten zustehende Anspriiche
beschrankt.

9.14. Ergibt die Uberpriifung einer Miangelanzeige, dass kein
Gewadbhrleistungsfall  vorliegt, ist Ramsauer jedenfalls
berechtigt, den Ersatz aller Aufwendungen zu verlangen.
Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils
gliltigen Servicepreisen von Ramsauer berechnet. Das
Vorliegen eines Mangels schon vor Ubergabe der Ware und
innerhalb der Gewahrleistungsfrist hat der Kunde zu beweisen.
Eine diesbezlgliche gesetzliche Vermutung, insbesondere jene
des § 924 ABGB, wird ausgeschlossen.

9.15. Jedweder Ersatz fir eine (versuchte oder erfolgreiche)
Mangelbeseitigung durch den Kunden selbst oder durch Dritte
(Ersatzvornahme) ist ausgeschlossen.

9.16. Der Kunde hat zu beweisen, dass der Mangel bei der
Ubergabe vorhanden war. Die Anwendung der §§ 924, 933b
Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch wird ausgeschlossen.

9.17. Der Kunde ist bei berechtigter Gewahrleistung nur
berechtigt, den fir die Verbesserung notwendigen Aufwand,
nicht aber den gesamten Rechnungsbetrag zuriickzuhalten.

9.18. Fur den Fall der schriftlichen Zurickweisung der
Mangelriige durch Ramsauer missen diese bei sonstigem
Verlust jeglichen Gewahrleistungsanspruches jedenfalls
innerhalb von sechs Monaten gerichtlich geltend gemacht
werden.

9.19. Die unter diesem Punkt angefiihrten Bestimmungen
gelten sinngemaR auch fiir jedes Einstehen fur Mangel aus
anderen Rechtsgriinden.

10. Schadenersatz und sonstige Haftung

10.1. Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes
ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus
welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Ramsauer leistet
Schadenersatz nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, eine
Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ist in jedem Fall
ausgeschlossen. Die Beweislast daflir, dass Ramsauer
vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt hat, trifft den
Kunden.

10.2. Vorstehende Haftungsausschlisse und Begrenzungen
gelten nicht fir Anspriiche gemaR Produkthaftungsgesetz.
Sollte der Kunde aufgrund des Produkthaftungsgesetzes (PHG)
zur Haftung herangezogen werden, verzichtet er Ramsauer
gegenlber ausdriicklich auf einen Regress im Sinne des § 12
PHG. Bringt der Kunde die von Ramsauer gelieferte Ware
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes in Verkehr, so
verpflichtet er sich, gegeniber seinem Abnehmer die
Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz auszuschlieRen,
sofern dies nach den geltenden Gesetzen des Abnehmerlandes
moglich ist. Bei Unterlassung dieser Ausschlusspflicht ist der
Kunde verpflichtet, Ramsauer hinsichtlich samtlicher wie
immer gearteter Anspriche Dritter aus dem Titel der
Produkthaftung schad- und klaglos zu halten.

Einschrankungen jeglicher Art der fur den Kunden aus dem
PHG resultierenden Verpflichtungen sowie Einschrankungen
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jeglicher Art der Ramsauer nach diesem Gesetz oder anderen
Bestimmungen zustehenden Ersatzanspriiche werden nicht
anerkannt.

10.3. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt
dies auch fir die personliche Haftung von Angestellten,
Arbeitnehmern, Mitarbeitern, Vertretern und
Erfullungsgehilfen. Der Kunde verpflichtet sich zur
Uberbindung dieser Haftungsbegrenzungen an die genannten
Dritten.

10.4. Ramsauer Ubernimmt keine wie immer geartete
Schutzpflicht gegenliber dem tatsdchlichen Benutzer der von
Ramsauer gelieferten Ware; der Vertragswille von Ramsauer
ist nicht darauf gerichtet, im Rahmen des mit dem Kunden
abgeschlossenen Vertrages Vereinbarungen mit Schutzwirkung
zugunsten Dritter zu schlieRen.

10.5. Bei Weiterverwendung der Produkte von Ramsauer sind
die Einbau- und sonstigen technischen Vorschriften und
Hinweise von Ramsauer zu beachten. So Ubernehmen wir
insbesondere auch keinerlei Haftung fir Schaden jeglicher Art
aufgrund unsachgemaBer Behandlung, Verwendung oder
dergleichen.

10.6. Der Kunde ist verpflichtet, beim Einsatz der von
Ramsauer gelieferten Waren alle zum Schutz von Gefahren
bestehenden Vorschriften, technischen Bestimmungen sowie
Betriebs- und Gebrauchsanleitungen genauestens einzuhalten.
Bei Nichteinhaltung allfdlliger Bedingungen fir Montage,
Inbetriebnahme und Benutzung (wie z.B. in
Bedienungsanleitungen, Datenbldttern etc. enthalten) oder
der  behordlichen  Zulassungsbedingungen ist  jeder
Schadenersatz sowie jede sonstige Haftung ausgeschlossen.
Wourde die Ware (oder ein Bestandteil) von Ramsauer aufgrund
von Angaben des Kunden angefertigt, so tragt der Kunde
Ramsauer gegeniiber das Risiko der Richtigkeit der Mischung
und/oder Konstruktion und die Haftung fir alle Schiaden sowie
fur alle patentrechtlichen Folgen. Da die Arbeitsbedingungen
und die Anwendungsgebiete fir die Erzeugnisse von Ramsauer
sehr unterschiedlich sind, kann Ramsauer mit den
Verarbeitungsanleitungen nur allgemeine Richtlinien geben.
Werden spezielle Anforderungen gestellt, die auBerhalb der in
der Verarbeitungsanleitung angesprochenen
Anwendungsbereiche und Arbeitsverhdltnisse liegen, ist vor
Verarbeitung eine fallbezogene Beratung und Freigabe von
Ramsauer einzuholen.

10.7. Diesen Haftungsausschluss und die vorstehenden
Verpflichtungen hat der Kunde vollinhaltlich auf seine
Abnehmer zu uberbinden und diese aufzufordern, diesen
Haftungsausschluss und diese Verpflichtungen auch deren
Abnehmern weiter zu tiberbinden. Ferner verpflichtet sich der
Kunde, uns von Haftungsfallen unverziiglich zu verstandigen
und uns die notwendigen Unterlagen zu iberlassen.

10.8. Ersatzanspriiche, welcher Art auch immer, verjdhren in
einem Jahr ab Kenntnis von Schaden und Schadiger.

10.9. Sonstige Ersatzanspriiche des Kunden, welcher Art
immer, sind - mit Ausnahme groben Verschuldens von
Ramsauer — ausgeschlossen.

11. Prospekte, Werbematerial, Gebrauchsanleitungen,
Muster, Proben, etc.

11.1. Der Kunde verpflichtet sich, keinerlei wie immer geartete
Veranderungen an ihm zur Verfligung gestellten Prifberichten,
Datenblattern und Werbematerial vorzunehmen und diese
Verpflichtung auch jedem Erwerber weiter zu Gberbinden.



11.2. Der Kunde verpflichtet sich weiters, die ihm durch uns
Ubermittelten Gebrauchsanweisungen und Warnhinweise
genauestens zu beachten und keinerlei Verdnderungen ohne
Ricksprache mit uns vorzunehmen.

12. Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht, Rechte am
Vertragsgegenstand

12.1. Wird eine Ware von Ramsauer auf Grund von
(Konstruktions)Angaben oder sonstigen Spezifikationen des
Kunden angefertigt, hat der Kunde Ramsauer bei allfélligen
Verletzung von Schutzrechten vollkommen schad- und
klaglos zu halten. Etwaige Prozesskosten sind vom Kunden
angemessen zu bevorschussen.

12.2. Ausfihrungsunterlagen wie z.B. Plane und sonstige
technische Unterlagen, bleiben ebenso wie Muster,
Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets
geistiges Eigentum von Ramsauer (bzw. eines allfdlligen
anderen Urhebers) und unterliegen den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Vervielfiltigung,
Nachahmung, Wettbewerb usw. Dem Kunden {berlassene
Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben
Eigentum des Urhebers und sind auf Verlangen
zurtickzustellen. Sie durfen nicht weitergegeben werden.

12.3. Alle wie immer gearteten materiellen und
immateriellen Rechte am Vertragsgegenstand, insbesondere
das geistige Eigentum, das umfassende Urheberrecht mit
allen  Befugnissen an allen im  Rahmen der
Vertragsanbahnung und  -durchfihrung einschlieRlich
Gewadbhrleistung, Betreuung und Pflege Uberlassenen
Programmen, Unterlagen und Informationen, verbleiben
ausschlieBlich bei Ramsauer. Dies gilt auch, soweit diese
Gegenstiande durch Vorgaben und/oder durch Mitarbeit des
Kunden entstanden sind, und unabhdngig davon, ob ein
Vertrag zwischen Ramsauer und dem Kunden zustande
kommt. Der Kunde hat an diesen Gegenstanden damit nur
die in diesen AGB genannten, nicht ausschlieBlichen
Befugnisse.

12.4. Jede nicht ausdriicklich von Ramsauer vorweg erlaubte
Kopie, Vervielféltigung, Zuginglichmachung und/oder
Weitergabe des Vertragsgegenstandes zum Zwecke der
Verwendung durch nicht lizenzierte bzw. berechtigte
Benutzer ist ausdricklich untersagt.

12.5. Hinweise auf den Waren tber Urheber-, Marken- oder
andere Schutzrechte darf der Kunde weder beseitigen,
abandern, Uberdecken noch in sonstiger Weise unkenntlich
machen. Der Kunde ist nur mit vorheriger Zustimmung von
Ramsauer berechtigt, mitgeliefertes
Dokumentationsmaterial fir gewerbliche Zwecke zu
tbersetzen.

12.6. Ramsauer Ubernimmt grundsatzlich keine Haftung
dafiir, dass die Waren keine gewerblichen Schutzrechte oder
(Urheber-)Rechte Dritter verletzen. Der Kunde hat Ramsauer
von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen
Anspriichen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Fir den Fall,
dass den Rechten des Kunden Rechte Dritter
entgegenstehen, kann der Kunde nach schriftlicher
Fristsetzung mit Kindigungsandrohung vom Vertrag
zuricktreten, sofern ihm Ramsauer nicht innerhalb
angemessener Frist  eine rechtlich einwandfreie
Benutzungsmaoglichkeit verschafft.

13. EG-Einfuhrumsatzsteuer

13.1. Soweit der Kunde seinen Sitz auRerhalb Osterreichs
hat, ist er zur Einhaltung bezlglich der Regelung der
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Einfuhrumsatzsteuer der Europdischen Union verpflichtet.
Hierzu gehdrt insbesondere die Bekanntgabe der
Umsatzsteueridentifikationsnummer an Ramsauer ohne
gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage
die notwendigen Auskinfte hinsichtlich seiner Eigenschaft
als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung und des
Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der
statistischen Meldepflicht an Ramsauer zu erteilen.

13.2. Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand, der bei
Ramsauer aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des
Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen,
zumindest aber eine schadensunabhéngige
Bearbeitungsgebiihr von EUR 20,00 pro Einzelfall.

13.3. Jegliche Haftung von Ramsauer aus den Folgen der
Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den
relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit nicht
Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit von Ramsauer vorliegt.

14. Anwendbares Recht / Rechtswahl

Auf samtliche, insbesondere der vertraglichen (Liefer-
)Vereinbarung und diesen AGB unterliegende Rechtsgeschifte,
ist  ausschlieBlich  Osterreichisches  materielles  Recht
anzuwenden, ausgenommen jedoch dessen
Verweisungsnormen, insbesondere jene des Internationalen
Privatrechts, soweit diese auf die Anwendung auslandischen
Rechtes verweisen. Sieht das 0sterreichische Recht bei
Auslandsberiihrung die Anwendung spezieller, auch in
Osterreich geltender internationaler Sachnormen — wie z.B.
das rezipierte UN-Kaufrecht - vor, so sind diese nicht
anzuwenden.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1. Erfullungsort fur samtliche Leistungen, Zahlungen und
Lieferungen ist der Sitz von Ramsauer, und zwar auch dann,
wenn die Ubergabe vereinbarungsgemiR an einem anderen
Ort erfolgt.

15.2. Als Gerichtsstand fur samtliche aus oder im
Zusammenhang mit dem Rechtsgeschéft resultierende
Streitigkeiten wird das am Sitz von Ramsauer sachlich in
Betracht kommende Gericht vereinbart. Ramsauer ist jedoch
berechtigt, den Kunden nach eigener Wahl auch bei jedem
anderen Gericht zu klagen, das nach nationalem oder
internationalem Recht zustadndig sein kann, insbesondere beim
Gericht am Sitz des Kunden.

15.3. Die in den vorangehenden Bestimmungen getroffenen
Regelungen gelten auch dann, wenn Streitigkeiten Gber das
Zustandekommen und/oder die Giiltigkeit des Auftrages
und/oder Uber die Wirksamkeit der
Gerichtsstandsvereinbarung entstehen.

16. Geheimhaltung

Der Kunde verpflichtet sich, alle ihm auf welche Weise und in
welcher Form auch immer zur Kenntnis gelangter Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse von Ramsauer sowie alle den
Vertragsgegenstand betreffenden Informationen, egal welcher
Art und welchen Inhalts, insbesondere hinsichtlich Quellcode
und Entwicklungsdokumentation, sowie den Inhalt der mit
dem Kunden geschlossenen Vereinbarung streng geheim zu
halten. Der Kunde verpflichtet sich, diese
Geheimhaltungspflicht ausdriicklich auch auf samtliche
Mitarbeiter zu Gberbinden und entsprechende MaRnahmen zu
deren Einhaltung zu ergreifen und aufrecht zu erhalten



17. Elektronische Rechnung

17.1. Der Kunde erklart sich ausdricklich mit der
elektronischen Zusendung der Rechnungen per EMail durch
Ramsauer einverstanden. Die Wahl der postalischen bzw.
elektronischen Zustellung von Rechnungen obliegt Ramsauer.
Ramsauer ist zur Annahme eines Auftrags fir die elektronische
Zusendung der Rechnungen per EMail nicht verpflichtet.
Ramsauer wird den Kunden Uber eine Umstellung der
Zustellungsmodalitdt rechtzeitig informieren. Erfolgt eine
elektronische Zusendung, so erhalt der Kunde von Ramsauer
samtliche Rechnungen auf elektronischem Weg an eine von
ihm bekannt gegebene EMail-Adresse zugestellt. Der Kunde
verzichtet diesfalls auf eine postalische Zusendung der
Rechnungen.

17.2. Der Kunde hat empfangerseitig dafiir Sorge zu tragen,
dass die elektronische Zusendung der Rechnungen per EMail
durch Ramsauer ordnungsgemaR an die vom Kunden bekannt
gegebene EMail-Adresse erfolgen kann und verpflichtet sich,
technische Einrichtungen wie etwa Filterprogramme oder
Firewalls entsprechend zu adaptieren. Etwaige automatisierte
elektronische Antwortschreiben an Ramsauer
(Abwesenheitsnotiz) kdnnen nicht berticksichtigt werden und
stehen einer glltigen Zustellung nicht entgegen.

17.3. Der Kunde verpflichtet sich, Ramsauer eine Anderung der
EMail-Adresse  unverziiglich  schriftlich und rechtsgiiltig
unterfertigt (per Brief oder Telefax) mitzuteilen. Zusendungen
von Rechnungen durch Ramsauer an die vom Kunden zuletzt
bekannt gegebene EMail-Adresse gelten diesem als
zugegangen, auch wenn der Kunde eine Anderung seiner
EMail-Adresse Ramsauer nicht bekannt gegeben hat.

17.4. Ramsauer haftet nicht fir Schiden, die aus einem
gegenliber einer postalischen Zustellung allenfalls erhohten
Risiko einer elektronischen Zusendung der Rechnungen per
EMail resultieren. Der Kunde tragt das durch eine Speicherung
der elektronischen Rechnungen erhéhte Risiko eines Zugriffs
durch unberechtigte Dritte.

17.5. Der Kunde kann die Einwilligung an der elektronischen
Zusendung der Rechnungen per Email jederzeit schriftlich (per
Brief oder Telefax) und rechtsgiiltig unterfertigt widerrufen.
Nach Eintreffen und Bearbeitung (binnen 2 Wochen) des
schriftlichen Widerrufs bei Ramsauer erhdlt der Kunde
Rechnungen kiinftig postalisch an die Ramsauer zuletzt
bekannt gegebene Postanschrift zugestellt. Ramsauer behalt
sich das Recht vor, aus wichtigem Grund die Zustellung der
Rechnungen selbstdndig an die Ramsauer zuletzt bekannt
gegebene Post-Anschrift umzustellen.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Die Uberschriften der in diesen AGB enthaltenen
Bestimmungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und der
Gliederung; sie dirfen nicht zu deren Auslegung herangezogen
werden.

18.2. Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im
Kaufvertrag enthaltenen personlichen Daten von Ramsauer
automationsunterstiitzt gespeichert und unternehmensintern
fur Zwecke der Evidenzhaltung verarbeitet werden durfen.

18.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB
oder sonstiger vertraglicher Vereinbarungen ldsst die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB bzw. der
sonstigen vertraglichen Vereinbarungen unberihrt. Die
Vertragspartner werden eine neue Bestimmung vereinbaren,
die dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt.

RAMSAUER

18.4. Keine zwischen dem Kunden und Ramsauer sich
vollziehende Geschéaftsentwicklung und keine Verzégerung
oder Unterlassung beziiglich der Ausiibung eines gemaR diesen
AGB Ramsauer gewdhrten Rechts, Rechtsbehelfs oder
Rechtsmittels gilt als Verzicht auf diese Rechte. Jedes nach
diesen AGB gewdhrte Recht und Rechtsmittel bzw. jeder
Ramsauer in diesen AGB gewdhrte Rechtsbehelf ist kumulativ
und besteht gleichrangig neben und zusatzlich zu sonstigen
gesetzlich  gewadhrten  Rechten, Rechtsbehelfen und
Rechtsmitteln.

18.5. Falls Angestellte, Vertreter, Unterauftragnehmer oder
sonstige Reprasentanten des Kunden sich auf dem
Betriebsgeldnde oder den Geschaftsraumen von Ramsauer
befinden, haftet der Kunde fir alle Handlungen und
Unterlassungen dieser Personen und verpflichtet sich,
Ramsauer von allen Anspriichen wegen Personen-, Sach- bzw.
Vermogensschaden, die durch Handlungen oder
Unterlassungen der genannten Personen zustande kommen,
freizustellen. Diese Freistellung gilt nicht, soweit die
vorstehend bezeichneten Anspriiche auf grobes Verschulden
von Ramsauer zuriickzufiihren sind.

18.6. Hinsichtlich des Zutritts zum und dem Verhalten auf dem
Betriebsgeldnde von Ramsauer unterliegen der Kunde, seine
Mitarbeiter und sonstige vom Kunden eingeschaltete Dritte
jenen Regelungen, die fir betriebsfremde Personen gelten.
Insbesondere hat vor dem jeweiligen Zutritt zum
Betriebsgeldnde eine  Anmeldung zu erfolgen. Den
Anweisungen des Personals von Ramsauer ist unbedingt Folge
zu leisten. Betreffend das Verhalten am Betriebsgeldnde und
insbesondere hinsichtlich einer ausnahmsweisen Benutzung
von Betriebsmitteln von Ramsauer ist jeweils Riicksprache mit
dem zustdndigen Abteilungsleiter zu halten, wobei den in
diesem Zusammenhang den vom zustandigen Abteilungsleiter
erteilten Verhaltensregeln unbedingt Folge zu leisten ist.
VerstoRe berechtigen Ramsauer unbeschadet aller sonstigen
Anspriiche insbesondere zur Verhdngung eines
Betriebszutrittsverbotes.



