‘) RAMSAUER ——— 373 Aeris: Kundenfeedback

Ziel: Ihre Rickmeldung hilft uns, die Produkteigenschaften und Anwendung des
Dichtstoff-Prototyps optimal auf lhre Anforderungen abzustimmen.
So funktioniert’s:

1.  Umfragebogen online ausflllen
2. Uber das Disketten-Symbol rechts oben speichern
3. Das PDF per E-Mail an support@ramsauer.eu senden

Allgemeine Angaben

Branche/Anwendungsgebiet:

Datum der Anwendung:

A. Applikation und Handhabung

1. Wie beurteilen Sie die Verarbeitbarkeit (Auspresskraft, Standfestigkeit, Verlauf, Glattbarkeit)?

[] Sehr gut ] Gut [] Befriedigend [] Ausbaufahig [ ] Unzureichend

Kommentar:

2. Wie beurteilen Sie die Vertraglichkeit mit lhrer vorhandenen Ausriistung (z. B. Kompressoren, Dosiersysteme)?

[ ] Einwandfrei [ ] Kleinere Anpassungen erforderlich [ ] Nicht kompatibel

Kommentar:

3. War die Applikationsgeschwindigkeit zufriedenstellend?

] Ja [] Teilweise [] Nein
Kommentar:
4. Wie bewerten Sie die Handhabung des Abziehwerkzeuges bei der Auftragung?
[] Einfach [] Mittel [ ] Kompliziert
Kommentar:
5. Wie empfinden Sie die Abziehkarte und die bereitgestellten Profile?

Kommentar:

B. Materialverhalten

6. Wie bewerten Sie die Haftung des Dichtstoffs auf den verwendeten Substraten?
[] Sehr gut [] Gut [] Befriedigend [ ] Schwach

Getestete Substrate:

7. Wie beurteilen Sie die Aushartung (Zeit, Durchhartung, Oberflachencharakter)?

[] Sehr gut ] Gut [] Befriedigend [] Ausbaufahig

Kommentar:

8. Wie beurteilen Sie das entstandene Profil?

[] Sehr gut [] Gut [] Befriedigend [] Ausbaufahig

Kommentar:
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C. Optik und Anwendungsergebnis

9. Wie zufrieden sind Sie mit der Glattbarkeit und Endoptik (Farbgleichheit, Glanzgrad, Oberflache)?
[] Sehr gut [ ] Gut [] Befriedigend [ ] Ausbauféhig

Kommentar:

10. Wie zufrieden sind Sie mit dem Endergebnis der Dichtung insgesamt?

[] Sehr zufrieden [] Zufrieden ] Teilweise [] Unzufrieden
zufrieden

Begrindung;:

D. Alilgemeine Bewertung und weiteres Feedback

11. Welche Verbesserungen wiirden Sie sich wiinschen?

12. Haben Sie Anwendungsfalle erkannt, bei denen der Dichtstoff besonderes Potenzial zeigt?

13. Wiirden Sie den Dichtstoff nach der Optimierung weiter testen oder einsetzen?

[]1Ja [] Vielleicht ] Nein

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Ihre Rickmeldung wird direkt in die Weiterentwicklung des Produktes einflief3en.
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